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Die Auswertungstagung , Health Infra” gliedert sich in vier Blocke:

10:00 — 10:30 Uhr 1. Impulsvortrag: Uberblick Ober
die Ergebnisse

10:30 - 11:45 Uhr 2. Klarung von Fragen rund um
,Health Infra”

11:45 - 12:30 Uhr Mittagspause

12:30 — 13:45 Uhr 3. Workshop: Zukunfistéhige und
wirtschaftlich tragfdhige Infrastruktur \
in Kur- und Erholungsorten

13:45 - 14:30 Uhr 4. Weitere Vorgehensweise
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PROJECTDW®R Gliederung

Impulsvortrag: Uberblick der Studienergebnisse

2 Klédrung von Rickfragen rund um ,,Health Infra”

Workshop: Zukunftsfdhige und wirtschaftlich
tragfahige Infrastruktur in Kur- und Erholungsorten

4 Weitere Vorgehensweise
| 3
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D @ | Kompetenzanalyse der Heilbader und Kurorte
PROJECT KECK MEDICAL

Die Kompetenzanalyse untersucht Heilbdéder und Kurorte in drei
Modulen - Mecklenburg-Vorpommern bei allen Modulen dabei.

Modul 1 Modul 2 Modul 3
Health Brand > Health Marketing ) Health Infra |
Kompetenz aus Géistesicht und Vertrieb Nutzen-Analyse
» Gastesicht: Kompetenz, » Zielgruppen- und » Kosten-Nutzen-Analyse des
Image, Markenstéarke Vertriebsprofile Gesundheitstourismus fur
= 104 fohrende Kurorte, = Lifestyle-orientierter und die Heilbader und Kurorte
» deutschlandweit medizinisch- » Anforderungen an die
reprdsentative Erhebung therapeutischer gesundheitstouristische und
= Benchmarking unter den Gesundheitstourismus kurértliche Infrastruktur
teilnehmenden Kurorten = Bindelung von Marki- » Befragungen, Experten-
daten, Expertenwissen wissen und Benchmarks
und Benchmarks
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@@ - Modul 1: Ergebnisuberblick Markenstéarke
PROJECT KECK MEDICAL J

Modul 1: Die Heilbader und Kurorte in Mecklenburg-Vorpommern
schneiden bei der gesundheitlichen Markenstdrke differenziert ab.

Vergleich zu allen | Vergleich zu allen | Vergleich zu allen

104 Orten Binnenorten KUstenorten

)

Ungestitzte
Bekanntheit

Gestitzte
Bekanntheit

Sympathie

Besuchs-
bereitschaft

Besuchsverhalten

L2 1R 78 24
318/814|4

o
o
o
o
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@ Modul 1: Ergebnisse Kompetenzanalyse - Reiseformen
PROJECT KECK MEDICAL

Die Orte im Land werden vorwiegend fir Erholung und Wellness
mit gesundheitlichen Mehrwerten wahrgenommen.

1. Erholung |
1. Erholung ‘ 2. Pravention 1. Erholung
2. We!lness " 3. Wellness 2. Kur
1. Erholung 3. Aldiv S 3. Wellness
2. Kur PRk '
- |Zlnggt |
9 Free 3. Weliness gy 4 T Terhalie
. ralsun 2. Kur
MV-Orte: 2. Wellness T straltund ; [GGhren |

3. Aktiv

3. Prévention o ©

]' ErhOIUng I -lelllgendamm Wamemunde : _ \
2. Wellness Kihiungsborn| Bt Greifswal . ] b |
3. Kur Bad Dob 1. Erholung AR 1. Erholung
4. Aktiv Mo 2. Aktiv Q0 2. Wellness
5 Pravention . 3. Wellness i 3. Fitness
- P ~ ST Kur
6' Fl’rness 2 E:'Jhrdung #nburg-Vorpommern |- S
7. Medical Wellness , 3. Provenhon
8' Rehc SCHWGHI'I N “ — MNeubrandenburg
9. Mentale Gesundheit ' o
}?QHB 1. Erholung \’
.Beauty 2. Fitness : |
12.Akut e 3 Aktiv ;
13.Aussehen ' : p——— j
/

Basis:  Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), Ortskenner; n = variabel (je nach Einzelort MV)
Quelle: ,Kompetenzanalyse der Heilb&der und Kurorte in Deutschland”, © 2013 PROJECT M
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D Modul 1: Ergebnisse Kompetenzanalyse - Indikationen
PROJECT KECK MEDICAL

Indikationsspezifisch wird den Orten eine Kompetenz fir die Be-
handlung von Aiemwegs- und Hauterkrankungen zugeschrieben.
WhY

. Atemwege
2 Haut

ey s

1. Atemwege
2. Haut

1. Atemwege

1. Atemwege
2. Haut

2. Haut

1. Atemwege

1. Atemwege
2. Haut

2. Haut

Greifswald

1. Atemwege

MV-Orte: O als 2. Haut
1. Atemwege 1. Atemwege N
2. Haut 2. Bewegungs- rereremmem
ke apparat |
3. Psyche/Stress Schwen) —
4. Bewegungsapparat - " [Waren (uriz) | Neubrandenbuirg
1. Atemwege !
7 - 2. Psyche/ 4
54 Stress
IE:- \ ¥ L : —
Basis:

Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), Ortskenner; n = variabel (je nach Einzelort MV)
Quelle: ,Kompetenzanalyse der Heilbader und Kurorte in Deutschland”, © 2013 PROJECT M
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D @ | Modul 2: Uberblick der Segmente
PROJECT KECK MEDICAL .

Modul 2: 12 Marktsegmente des Gesundheitstourismus wurden
vertieft analysiert - die Orte konnten fuonf Vertiefungen auswdahlen.

Lifestyle-Gesundheitstourismus
Mentale Gesundheit

Wellnessreisen (inkl. Medical Wellness)
Aktivreisen

Fitness-/Sportreisen

o wbd -

Préaventionsreisen

Indikationsorientierter Gesundheitstourismus
6. Bewegungsapparat

7. Herz-Kreislauf

8. Atmung

9. Allergien und Nahrungsmittelunvertréglichkeiten
10.Adipositas, Diabetes und Stoffwechselerkrankungen

Sonderthemen
11.Betriebliches Gesundheitsmanagement

12.Zuweiser-Marketing

© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 8



D @ : Modul 2: Perspektiven der teilnehmenden Orte
PROJECT KECK MEDICAL i

FUr die MV-Orte sind ,,Mentale Gesundheit”, ,Wellness”, ,,Aktiv”,
~Pravention” und ,,Atmung” von Interesse.

. . Bag o[o 0 arne are
otile Baabe ohre O O O
Dobera DO o
o e o
DO
O 0
O gsapparac
O
0
0
diposita
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@@ - Modul 3 (,Health Infra”): Inhalte
PROJECT KECK MEDICAL ( )

Modul 3: Kosten-Nutzen-Analyse des Gesundheitstourismus und
Anforderungen an eine zukunftsféahige kurortliche Infrastruktur.

= Anforderungen an zukunftsfdahige
Infrastruktur: Bedeutung, Gasteerwartung,
Abwdgung Investition vs. Rickzug, zukunftstahige
Ausrichtung

= ortsspezifische Kosten-Nutzen-Analyse:
dkonomische Bedeutung Gesundheitstourismus

" Relevanz des kurortlichen Pradikats

— - e LA

Kurhaus Boltenhagen, Trinkkurhalle Bad Salzhausen
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@@ | Modul 3 (,Health Infra”): Methodik
PROJECT KECK MEDICAL ( )

Modul 3 liegt ein Mix aus Studien und Untersuchungen, Beitréigen
der beteiligten Orte und einer Bevolkerungsbefragung zugrunde.

3

2
Daten und Studien Sekundérerfassung

» Ergebnisse der Module » Bevolkerungsrepra- » Erfassungsraster in allen
1 und 2 der Kompe- sentativ fir =14 Jahre teilnehmenden Orten
’renzonolysg sowie der = 3.200 Befragte, die in » UnterstUtzung durch
MGFkTSTUd'? . den letzten 12 Monaten Telefoncoaching
Gesundheitstourismus bei einem Aufenthalt in « Qualitéts- und

" Amtliche Statistik einem Kurort (UN Plausibilitétsprifung mit

= Untersuchung zum oder/und TA) aktiv etwas anschlieBendem
Ausgabe- und for ihre Gesundheit getan Clearing mit dem Ort
Reiseverhalten der haben

Deutschen etc.
LAMBNRESESC
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D - Modul 3 (,Health Infra”): Teilnehmende Orte in MV
PROJECT W e0ica ‘ ’

14 Heilbader, Kur- und Erholungsorte aus MV haben sich an Modul
3 beteiligt - neun waren bereits bei den Modulen 1 und 2 dabei.

Zingst
/@t‘f/\,\/.k(g/i{ Baabe

f‘?’%\ Godhren
! 7
0

§ Zinnowitz
Bad
a &’\\

AN

R Doberan

Mecklenburg-Yorpommern Waren (Mritz) A/Z
w% /\f\ff Teilnehmer Modul 1 - 3

Teilnehmer Modul 1 und 2
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D @ | Modul 3 (,Health Infra”): Teilnehmer MV — Ausrichtun
PROJECT KECK MEDICAL ( ) J

TOP 4 Themen sollen bestehen bleiben. Prdavention gewinnt an
Bedeutung.

Aktuelle Ausrichtung Orte MV

Erholungsaufenthalt mit
gesundh....

Aktiv-Aufenthalt
Préventionsaufenthalt
Reha-Aufenthalt
Wellness-/Beauty-Aufenthalt
Fitness-Aufenthalt

Kur

psych. Belastbarkeit

med.-therap. u.
Akutbehandlung

Zukinftige Ausrichtung Orte MV

Erholungsaufenthalt mit
gesundh....

Aktiv-Aufenthalt
Praventionsaufenthalt

Reha-Aufenthalt

Wellness-/Beauty-Aufenthalt
Fitness-Aufenthalt

psych. Belastbarkeit

med.-therap. u.
Akutbehandlung

Frage: Im Folgenden nennen wir lhnen neun zentrale Segmente des Gesundheitstourismus. Welche davon sind fur lhren Ort aktuell die drei wichtigsten Markisegmente und welche

sollen es zukinftig sein?

Basis: teilnehmende Heilbédder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14,
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilb&der und Kurorte, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical
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D : Pradikat aus Kurortsicht
PRO‘,ECT KECK MEDICAL

Die beteiligten Orte schdatzen das Pradikat als sehr wichtig ein -
sowohl aus politischer, als auch aus Gastesicht.

Projektion: Politik

0% : | 100%

100%

Frage: Bitte schéatzen Sie die aktuelle Bedeutung des kurdrtlichen Pradikates aus unterschiedlichen Perspektiven ein. Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1=, sehr wichtig" bis
5= ,véllig unwichtig“. Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt.

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwolf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen), n = 14

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 14



D ' Pradikat aus Kundensicht (1
PROJECT™ W¥ vieicac 4

Die Pradikate Luftkurort und See(heil)bédder sind bei den Géasten
am bekanntesten. Pradikate bekannter als Einzelorte.

Bekanntheit von Pradikaten

Luftkurorte h_ = 25% geben an, das Pradikat des

_ besuchten Ortes zu kennen.
Seebdder und Seeheilbdder
1%

] = 28% gestitzte Bekanntheit
| der Einzelorte in Modul 1 ,,Health
Kneippheilb8der und - Brand” (Frage: ,Welche dieser Heilbéder und

Orte mit Mineral-, Thermal-

0,
und/oder Solequellen il

kurorte

Kurorte kennen Sie?”)

Moorheilbéader

Heilklimatische Kurorte

Heilstollen-Kurort

keines der Genannten P 5%

Frage: Welche dieser Titel fur Kurorte, sogenannte Prédikate, kennen Sie?2 (Mehrfachnennung méglich) y

Basis: Deutsche Wohnbevdlkerung, die in den letzten zwdlf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
n = 3.202

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016

[ e —~
© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 15



D : Pradikat aus Kundensicht (2
PROJECT™ W¥ vieicac ?

Hohe Sympathie fir das Pradikat bei gesundheitsorientierten
Gdsten - Bedeutung fir die Reiseentscheidung deutlich geringer.

Kundenbewertung: Sympathie fur Pradikat fir Gesundheitsaufenthalt

0% 100%
1 = sehr sympathisch 5 = gar nicht sympathisch

Frage: Wie sympathisch sind lhnen die Pradikate der Heilbader und Kurorte fur einen Aufenthalt, bei dem Sie aktiv etwas fur lhre Gesundheit tun? Bitte bewerten
Sie auf einer Skala von 1= ,sehr sympathisch“und 5 =,gar nicht sympathisch”

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwolf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle
Altersgruppen), n = 3.202

Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016

Kundenbewertung: Wichtigkeit des Pradikats bei der Reisentscheidung

. ! 100%
1 = sehr wichtig 5 = vdllig unwichtig

Frage: Wie wichtig war es fur Sie personlich bei der Entscheidung fir Ihr Reiseziel, dass der Ort ein Prédikat hat? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1=, sehr wichtig“ bis
5= ,véllig unwichtig*

Basis: Deutsche Wohnbevdélkerung, die in den letzten zwdlf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
n=2.684

Quelle: Health Infra Bevodlkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016
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PROJECTD @KECK MEDICAL

Pradikat aus Kundensicht (3)

Infrastrukturelle Ausstattung als Merkmal préadikatisierter Orte
klar wahrgenommen - Heilmittel besonders wichtig.

natirliche Heilmittel vorhanden

~~ wichtiges Merkmal fur ein Heilbad/Kurort
besondere Einrichtungen und therapeutische
Dienstleistungen im Ort

dorthin geht man, wenn man gesund bleiben
mochte

dorthin geht man, wenn man gesund werden
mochte

angenehmes Ambiente und hohe
Aufenthaltsqualitét

. staatlich verliehenes Qualitatssigel
hohe medizinisch-therapeutische Qualitat

ist zeitgemanB

1,89
1,91
1,99
2,00
2,03
2,06

2,10
2,12

2,24

Frage: Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aspekte Ihrer Meinung nach auf Prédikate von Heilbé&dern und Kurorten zutreffen. Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1=, sehr

wichtig” bis 5= ,véllig unwichtig”.

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwlf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),

n = 3.202
Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical
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@@ Wichtigkeit gesundheitsorientierter Infrastruktur
PROJECT KECK MEDICAL 9 J

Grinanlagen und Bdader sind Gesundheitsreisenden besonders
wichtig - ,klassische” kurortliche Infrastruktur weniger wichtig.

Tagesaufenthalt Ubernachtungsaufenthalt
Tourist-Information Tourist-Information F3EA
Haus des Gastes 7L/ Haus des Gastes AW
Kurmittelhaus Kurmittelhaus
Trinkkurhalle, Wandelhalle  JeEYS Trinkkurhalle, Wandelhalle R}
Grinanlagen im Ort Grinanlagen im Ort
Kurpark Kurpark

Kurterrain-/Gesundheitswege Kurterrain-/Gesundheitswege

Veranstaltungseinrichtungen
Kurhaus

Veranstaltungseinrichtungen
Kurhaus |

Schwimmbad |
Therme

Schwimmbad |
Therme

natUrliche Heilmittel des Ortes
Sportanlagen Sportanlagen

Kneippanlagen Kneippanlagen

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig) Dargestellt ist der Anteil der Befragten,
denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwélf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
Ubernachtungsaufenthalt n = 2.684; Tagesaufenthalt n = 2.006

Quelle: Health Infra Bevodlkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 18
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PROJECT W|<Ec1< MEDICAL

Erholungsraum
Strand & Wald

hitps://www:besll

A

Qunéeﬁde/:"1 difsre T A A
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sAIe~TD Relevanz: Erholungsraum Strand & Wald
PROJECT W1<EC|~< MEDICAL ?

GroBe Bedeutung der natirlichen Erholungsréiume im Ort und im
Umfeld fir die Gaste bei geringerer Einschétzung durch die Orte

Zur Erinnerung: Inanspruchnahme des...

.. Erholungsraumes Wald 67 % ... Erholungsraumes Strand 50 %

gesundheitlichen Aufenthalten
(Top-Two Box)

0

7 3%

d. UN-Gste d. T-Gaste

3JsD9) Jap My Yopu- -

-~
b 4

UOIJDAIJOWIaSIDY YoDu "

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016 (n=14)
Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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PRO]ECT@ @KECK MEDICAL Status: Erholungsraum Strand & Wald

Investitionen sind in den meisten Orten geplant - Schwerpunkt im
Bereich der Wadalder als ,,Heilwald” sowie Ausbau der Strdande

---------------------------------
o '.

Letzte Renovierung / :

BaumafBBnahme BaumafBBnahme

)=

‘ vor bis zu 10 . vor bis zu 10

Jahren

-----------------------------------

Barrierefreiheit istin...

...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...

.. der Orte gegeben

Investitionen in den
néchsten 3 Jahre planen ...

...der Orte

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016

vor bis zu 3 Jahren @ vor bis zu 10 Jahren @ vor mehr als 10 Jahren
© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 21




m - 1Dl H " _ .
PROJECT @KECK VIEDICAL Beispiel ,Kurmittelhaus” — Relevanz nach Reisegrund

Wichtigkeit variiert mit dem Reisegrund, z.B. Kurmittelhaus: fir
Erholung und Wellness weniger wichtig als fior Kur und Reha.

cor I

Rectshandiung METEY
Reha-Aufenthalt
Préventionsaufenthalt _
psych. Belastbarkeit _
Fitness-Aufenthalt _
Aktiv-Aufenthalt _
Wellness-/Beauty-Aufenthalt _

Erholungsaufenthalt mit
gesundh....

|

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig) Dargestellt ist der Anteil der Befragten,
denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist.

Basis: Deutsche Wohnbevolkerung, die in den letzten zwélf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
Aufenthalte gesamt n = 4.689

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016
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D - Beispiel ,Grionanlagen” — Relevanz nach Reisegrund
PROJECT PIet 9 9
KECK MEDICAL

Wichtigkeit variiert nicht immer mit dem Reisegrund: Grinan-
lagen sind Gber alle Reisegrinde hinweg durchweg wichtig.

med.-therap. v.

Akutbehandlung 68%

Préventionsaufenthalt
or - T
psych. Belastbarkeit _
Fitness-Aufenthalt _
Reha-Aufenthalt _
Erholungsaufenthalt mit _
gesundh.... ]
Aktiv-Aufenthalt
Wellness-/Beauty-Aufenthalt _
_

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig) Dargestellt ist der Anteil der Befragten,
denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist.

Basis: Deutsche Wohnbevolkerung, die in den letzten zwélf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
Aufenthalte gesamt n = 4.689

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016
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PROJECT@ ECK MEDICAL. Gastestruktur (1): Ubernachtungsaufenthalte

Anteil an Ubernachtungsgésten mit Gesundheitsaktivitéten in MV
hoch, aber weniger ausgepréigt als in Kurorten deutschlandweit.

Ubernachtungsaufenthalte MV

Ubernachtungsaufenthalte D (Selbsteinschétzung)

m Aufenhalt mit gesundheitlichen Aktivitaten

W sonstige Aufenthalte B Aufenhalt mit gesundheitl. Aktivitét B sonstiger Aufenthalt

Frage: Haben Sie bei lhrem letzten bzw. einzigen Aufenthalt in einem Heilbad oder
Kurort aktiv etwas fir lhre Gesundheit getan?

Basis: Gesundheitsaufenthalte mit Ubernachtung, die die deutsche
Wohnbevélkerung in den letzten zwdlf Monaten in einem Kurort verbracht
hat (alle Altersgruppen) Ubernachtungsaufenthalte n = 2.684

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Gastebefragung, © PROJECT M
2016

Frage: Wie hoch schétzen Sie den prozentualen Anteil der gesundheitlich motivierten
Reisenden an allen Freizeitreisenden ein? Hinweis: Schétzung der Orte wurde von
PROJECT M plausibilisiert.

Basis: teilnehmende Heilbdder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14

Quelle: Health Infra Erfassung der Kurorte und Heilb&der, © PROJECT M 2016
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D @ - Exkurs: Differenz Anteil Gesundheitsreisende
PROJECT KECK MEDICAL

Strandurlaub als zentrales Urlaubsmotiv. Teilweise Spezialthemen
besetzt, z.B. Zingst.

© 2016 PROJECT M & KECK Medical




PROJECTD @KECK MEDICAL

Reisemotivationen (Ubernachtungsaufenthalt)

~Weiche” gesundheitstouristische Themen als”ReiseanIé'lsse am wichtigsten,
medizinisch-therapeutische Reiseformen bei Ubernachtungen bedeutender.

Reisegrund (Ankinfte)

Erholungsaufenthalt mit gesundh.

Mehrwert 32%

Wellness-/Beauty-Aufenthalt 28%
Préventionsaufenthalt

Fitness-Aufenthalt

Kur

Reha-Aufenthalt

Aktiv-Aufenthalt

psych. Belastbarkeit

med.-therap. u. Akutbehandlung

_______________________________________________________________

Erholungsau:l(\a:::\ilé:if gesundh. 14% 513 UN
Préventionsaufenthalt 11% 7 ,4 U N
Wellness-/Beauty-Aufenthalt 10% 4 ’ 6 U N
Fitness-Aufenthalt 10% 7 ,0 U N

med.-therap. u. Akutbehandlung 6% 11 ,2 UN
Aktiv-Aufenthalt [l 6% 6,3 UN

psych. Belastbarkeit 6% 7 ’ 7 U N

Reisegrund (Ubernachtungen)
@ Daver

21% 19,6 UN
15% 13,8 UN

Reha-Aufenthalt

Kur

_______________________________________________________________

Frage: a) Was war der Hauptgrund fir lhren Aufenthalt, bei dem Sie aktiv etwas fir Ihre Gesundheit getan haben? (Mehrfachnennung méglich);

b) Wie viele Ubernachtungen umfasste diese Reise insgesamt?

Basis: Gesundheitsaufenthalte mit Ubernachtung, die die deutsche Wohnbevélkerung in den letzten zwolf Monaten in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),

Ubernachtungsaufenthalte n = 2.684
Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016
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@@ : Gastestruktur (2): Tagesaufenthalte
PRO"ECT KECK MEDICAL 2) J

Der Anteil an Tagesgcdsten mit Gesundheitsaktivitdten ist in MV
hoch, aber ebenfalls weniger ausgepréigt als deutschlandweit.

Tagesaufenthalte D Tagesaufenthalte MV
(Selbsteinschétzung)

m Aufenhalt mit gesundheitl. Aktivitét B sonstiger Aufenthalt

B Aufenhalt mit gesundheitl. Aktivitét B sonstiger Aufenthalt

Frage: Haben Sie bei lhrem letzten bzw. einzigen Aufenthalt in einem Heilbad oder
Kurort aktiv etwas fir lhre Gesundheit getan?

Basis: Gesundheitsaufenthalte ohne Ubernachtung, die die deutsche
Wohnbevélkerung in den letzten zwélf Monaten in einem Kurort verbracht
hat (alle Altersgruppen), Tagesaufenthalte n = 2.006

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Gastebefragung, © PROJECT M
2016

Frage: Wie hoch schétzen Sie den prozentualen Anteil der gesundheitlich motivierten
Reisenden an allen Freizeitreisenden ein? Hinweis: Schétzung der Orte wurde von
PROJECT M plausibilisiert.

Basis: teilnehmende Heilbdder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14

Quelle: Health Infra Erfassung der Kurorte und Heilbéder, © PROJECT M 2016
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D | Reisemotivationen (Tagesaufenthalt)
PROJECT KECK MEDICAL

~Weiche” gesundheitstouristische Themen gls Reiseanldsse bei
Tagesaufenthalten deutlicher vorn als bei Ubernachtungsaufenthalten.

Reisegrund Tagesaufenthalt

Erholungsaufenthalt mit gesundh.

Mehrwert 33%

hohe Bedeutung von
Thermen und Badern

Wellness-/Beauty-Aufenthalt 32%

>

Aktiv-Aufenthalt

Fitness-Aufenthalt

Praventionsaufenthalt

psych. Belastbarkeit

Kur

Reha-Aufenthalt

med.-therap. u. Akutbehandlung

_______________________________________________________________

Frage: a) Was war der Hauptgrund fir lhren Aufenthalt, bei dem Sie aktiv etwas fir Ihre Gesundheit getan haben? (Mehrfachnennung méglich);

Basis:  Gesundheitsaufenthalte mit Ubernachtung, die die deutsche Wohnbevolkerung in den letzten zwolf Monaten in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
Tagesaufenthalte n = 2.006

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016
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D inanzierun
PROJECT KECK MEDICAL Finanzierung

Hoher Anteil an selbstfinanzierten Aufenthalten, besonders bei
Tagesgcisten - groBBe Variation nach Reisegrund (Beispiel: Reha).

Tagesgdste _ Ubernachtungsgdste
I I R N NN

84 %

24 % selbstfinanziert 68 % 11 %

7% 23 % teilfinanziert 16 % 24 %
7 % 53 % vollsténdig fremdfinanziert 16 % 66 %

2% 0% k.A. 0% 0%

Frage:  Wie war der Aufenthalt finanziert?

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwdlf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),

n = 2.006 for Tagesgéste / n = 2.684 fir Ubernachtungsgéste; Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt.
Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Géastebefragung, © PROJECT M 2016
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PROJECT? @KECK MEDICAL Werlschopfung

Gesundheitsreisende geben mehr Geld aus als der durchschnittliche
Reisende, v.a. bei Tagesaufenthalten: knapp viermal so hoch.

Ausgabeverhalten Wertschépfung Gesundheitsreisende

@ 14 Orte in MV

B Reisende MW Reisende mit gesundheitlicher Aktivitat

i bei einem €129,40 Wer’rschépfung ie
Ubernachtungsaufenhalt £138.60

Arbeitsplatz-
dquivalent pro Ort

bei einem Tagesaufenthalt

€108,20

Einwohner

Frage: (je nach Filter: 1)selbstfinanziert, 2) teilfinanziert, 3)vollsténdig fremdfinanziert)
1) Bitte schétzen Sie nun lhre Ausgaben wéhrend des Aufenthaltes in Ort XY ein. Wie viel haben Sie fur die folgenden Leistungen im Durchschnitt pro Person und Tag in
etwa ausgegeben? 2) Wie viel haben Sie inkl. des gewdhrten Zuschusses fur die folgenden Leistungen im Durchschnitt pro Person und Tag in etwa ausgegeben?
3) Wie viel haben Sie privat, also ohne Erstattung durch Krankenkasse, Versicherung oder den Arbeitgeber, zusétzlich fir die folgenden Leistungen im Durchschnitt pro
Person und Tag in etwa ausgegeben?

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwélf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle
Altersgruppen), n = 1.276 fir Tagesgdste / n = 913 fir Ubernachtungsgéste auBerhalb der Kliniken

Quelle: Health Infra Bevélkerungsreprésentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016, Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland” © dwif 2010 und , Tagesreisen der
Deutschen 2013” © dwif 2013; Preissteigerungen nach ,Verbraucherpreisindex fir Deutschland” © destatis 2015
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PROJEC"‘@ @KECK !\/\EDICAL- Ausgabeverhalten: Tagesausgaben pro Gast

Gesundheitsgciste haben deutlich hohere Ausgaben und fihren zu
substantiell mehr Wertschopfung.

Hotelgdiste
Klinikgéste

Gdaste in Privatquartieren

@ gesundheitsotientierte Ubernachiungsgéiste

@ Ubernachtungsgéste

Touristik-Camper
Reisemobilisten

Sofatouristen

@ gesundheitsotientierte Tagesgdiste

Tagesgdste

Davercamper

Quellen: ,Health Infra Géstebefragung”, © PROJECT M 2016 ,, Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland” © dwif 2010 und
JTagesreisen der Deutschen 2013” © dwif 2013; Preissteigerungen nach ,Verbraucherpreisindex fir Deutschland, eigene Berechnungen.
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PROJECTQ WKECK MEDICAL Ausgabeverhalten: Ausgaben der Tagesgdste im Detail

Gesundheitstagesgdste tatigen erheblich Ausgaben fir gesundheit-
liche Anwendungen, insbesondere im Bereich Wellness und Beauty.

@
o

Therapie-, Praventions-/Vorsorge- & Kuranwendungen 18,00 €

Angebote zu Bewegung, Ernéhrung & Entspannung 18,30 €
Medizinische Leistungen 7,40 €
....................... :

r

E Wellness- & Beautyanwendungen 27,80 € i > hohe

i_ Eln’rrlﬁe v Emnch’rungen (Therme Sauna o. A) 10,40 € _E Bedeuiung von

Sons’rlge Gesundhel’rslels’rungen 1,30 € Thermerl und

---------------------------------------------------------------- Badern
25,00€

Quellen: ,Health Infra Géstebefragung”, © PROJECT M 2016; ,Tagesreisen der Deutschen 2013“ © dwif 2013; Preissteigerungen nach
»Verbraucherpreisindex fir Deutschland, eigene Berechnungen.
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D ' Ausgabeverhalten: Ausgaben der Tagesgdste im Detail (2)
PROJECT KECK MEDICAL

Diejenigen, die Leistungen in Anspruch nehmen, tatigen erheblich
Ausgaben, v.a. fir therapeutische und medizinische Leistungen.

@
o

Anteile der Befragten, die wdhrend des Aufenthalts tatséchlich eine der genannten Gesundheitsleistungen in Anspruch
genommen haben, und diesbeziigliche Ausgaben

@-Ausgaben

Anteil wenn in Anspruch
genommen

87,70€

Therapie-, Préaventions-/Vorsorge- & Kuranwendungen 23%

Medizinische Leistungen
) T T N T e 64% | 31,70€

Wellness- & Beautyanwendungen

Eintritte zu Einrichtungen (Therme, Sauna, 0.4)

Sonstiges

Quellen: ,Health Infra Géstebefragung”, © PROJECT M 2016; ,Tagesreisen der Deutschen 2013“ © dwif 2013; Preissteigerungen nach
»Verbraucherpreisindex fir Deutschland, eigene Berechnungen.
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D _ Exkurs: Okonomischer FuBabdruck (1
PROJECT W, \ o0 &

Gesundheitstourismus als Potentialfeld im okonomischen
FuBabdruck der Gesundheitswirtschaft MV erfasst.

Abb. 20: Die funf zentralen Ergebnisse des 6konomischen FuBabdrucks der Gesundheitswirtschaft
flir Mecklenburg-Vorpommern.

Potentialfeldanalyse ermdéglicht zielgerichtete 10 0 Mrd.  Gesamter Wertschopfungseffekt
,,Gesundheitswirtschaftspolitik“ e sy EUR im Jahr 2014

Mehr als ein Viertel des
{;’ landesweiten BIP hdngen direkt,
Medizintechnik indirekt und induziert von der
_ Gesundheitswirtschaft ab.

P

C) @
Gesundheitsfijrdernde & Wachstum der

LEhp"_mme' Der 6konomische FuBabdruck ~ 0 6 o Anzahl an

@ der Gesundheitswirtschaft in A E:‘;’:c’::ﬂ'g;;upﬁz'

Gesundheitstourismus Mecklenburg-\forpommern ] 2014

Die Branche ist ein
Beschiéftigungsgarant

77,7 % und -motor.

aller Erwerbstatigen

beiten in KMU

arbefienin @\l @-Wachstum der
Kleine und mittlere Unternehmen l\l‘,/r + 8, 4 9/, Exporte zwischen 2008
sind der Erfolgsgarant der - und 2014

Gesundheitswirtschaft in

Mecklenburg-Vorpommern Wachstumsraten des Auienhandels

verdeutlichen grofie Exportpotenziale

Quelle:  Eigene Berechnungen, Statistisches Bundesamt, Gesundheitswirtschaftliche Gesamtrechnung fir Deutschland
(BMWI), VGR der Lander, Bundesagentur fir Arbeit (2015).
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D - Exkurs: Okonomischer FuBBabdruck (2
PROJECT W, \ o0 2

Okonomischer FuBabdruck der Gesundheitswirtschaft MV betont die
Potenziale for MV im Gesundheitstourismus.

= Uberdurchschnittlicher W WifOR

Beschaftigungsaufbau

= im Deutschlandvergleich mehr als doppelt
so hohe Bedeutung des
Gesundheitstourismus hinsichtlich des -
Bruttowertschépfungsanteils '

I

—> ,hohe und steigende Bedeutung des
Potentialfelds Gesundheitstourismus in
Mecklenburg-Vorpommern” Coamhaitoab iochetin Mecklentii

Vorpommemn

~ ,Dabei gilt es, den starken | ot L
Beschaftigungsaufbau zukinftig auch in e
dhnlichem MafBe in
Bruttowertschépfungszuwdchse e
umzusetzen.”
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Exkurs: Okonomischer FuBBabdruck (3
PROJECT W, \ o0 ®)

Okonom. FuBabdruck zeigt hohe Bedeutung der Wertschépfung
durch Gesundheitstourismus. Health Infra mit hoherem Ergebnis.

Abb. 18: Entwicklung des Gesundheitstourismus innerhalb der Gesundheitswirtschaft.

Vergleich Ergebnis
aarme e (@ 201,55 +109,3 %

Neﬁower’rschépfung Bruttowertschdpfung (BWS) Anstieg der Bruttowertschépfung

zwischen 2000 und 2014
(1. Stufe)
& 4,0%

Anteil an der Bruttowertschdpfung der

Befrrcg mehr als

doppe"’ SO hOCh I Gesundheitswirtschaft
I

wie im deutschland- !
I
I

+0,6 %

@-Wachstum p.a. zwischen
2000 und 2014, preisbereinigt

Quelle:  Eigene Berechnungen; Statistisches Bundesamt, Gesundheitswirtschaftliche Gesamtrechnung fir Deutschliand

wei’re n Ve rg | eic h (BMWI), VGR der Lander, Bundesagentur fiir Arbeit (2015).
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D - Exkurs: Okonomischer FuBabdruck (4
PROJECT W, \ o0 “

Die Differenz in den Ergebnissen der zwei Untersuchungen lésst
sich auf drei Grinde zurickfihren.

=  Okonomischer FuBabdruck arbeitet mit enger gefasste
Definition von Gesundheitstourismus:
»~Gesundheitstourismus ist jener Zweig der Gesundheits-
und Tourismuswirtschaft, der zur Erhaltung und
Wiederherstellung der Gesundheit und zum ganzheitlichen
Wohlbefinden insbesondere unter Inanspruchnahme
medizinisch fundierter Dienstleistungen beitragt.”

Quelle: Abschlussbericht Konferenz Gesundheitswirtschaft 201 3. PELLY

= Betriebe unter 10 Betten wurden in Health Infra ’
bericksichtigt.

= Tagesgédste und deren klar Gberdurchschnittliches -'-'G@

Ausgabeverhalten wurden in Health Infra genauer
bericksichtigt.
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D | Zi
PROJECTDW®R Fozit (1)

= Gesundheitsreisende geben mehr Geld aus als der
durchschnittliche Reisende — bei Tagesreisen rund viermal soviel

®  gesundheitstouristisch bedingte Wertschopfung ist auch in den MV-

Orten ausgesprochen hoch, die bestatigt auch der ,,Okonomische
FuBabdruck der Gesundheitswirtschaft”

" Wichtigste Motive fir einen Gesundheitsaufenthalt sind Lifestyle-
orientiert — die meisten Ubernachtungen generieren jedoch starker
medizinisch-therapeutische Aufenthalte

=  Anteil Gesundheitsreisende in Heilbddern und Kurorten hoch — in '
MV ebenfalls — jedoch aufgrund der touristischen Prégung niedriger
als deutschlandweit

= Pradikate politisch wichtig und kundenseitig sympathisch — bei 1/3 !

der Gesundheitsreisenden sind sie reiseentscheidungsrelevant
. Pradikat See(heil)bad weitgehend bekannt -
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PROJECTDW®R Fozit (2)

= Barrierefreiheit fir 40% der Gesundheitsreisenden wichtig und in
den Orten bereits Uberwiegend gut umgesetzt

= Allergikerfreundlichkeit inzwischen noch wichtiger als
Barrierefreiheit — hier scheint es in den Orten noch Nachholbedarf zu
geben

= Grunanlagen, Thermen und Béder sind den
Gesundheitsreisenden besonders wichtig, ,klassische” kurértliche
Infrastruktur weniger wichtig, erhebliche Unterschiede je nach

Reisegrund
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M v ] i run
PROJECTDW®R Gliederung

1 Impulsvortrag: Uberblick der Studienergebnisse

Klédrung von Rickfragen rund um ,,Health Infra”

Workshop: Zukunftsfdhige und wirtschaftlich
tragfahige Infrastruktur in Kur- und Erholungsorten

4 Weitere Vorgehensweise
| 3
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PROJECTDW®R e

Haben Sie Fragen rund um ,,Health Infra”?

* Fragen zu Gliederung und Aufbau

= Methodische Fragen

* |nhaltliche Fragen zur Géstebefragung

* Inhaltliche Fragen zum Thema Infrastruktur

* |nhaltliche Fragen zur 6konomischen Bedeutung des Themas
Gesundheit

-*.p"-
— a

. 7 (
- —
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M v ] i run
PROJECTDW®R Gliederung

1 Impulsvortrag: Uberblick der Studienergebnisse

2 Klédrung von Rickfragen rund um ,,Health Infra”

Workshop: Zukunftsfahige und wirtschaftlich

tragfdhige Infrastruktur in Kur- und Erholungsorten

4 Weitere Vorgehensweise

. andil
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PROJECT? @KECK MEDICAL

Gesamtuberblick Ort und Raum

Inanspruchnahme der Erholungsraume Strand und Wald deutlich
geringer als die Einbindung in gesundheitstourist. Programme

Inanspruchnahme
durch

Gesundheitsreisende:
(Anteil ,,hoch”)

Einbindung in
gesundheitstourist.

Programme:
(Anteil ,,ja")

Kurgebiet

Erholungsraum

Strand

Erholungsraum

Wald

Basis: teilnehmende Heilb&der und Kurorte an Health Infra aus MV, (n = 14)
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016
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PROJECTQ @KECK MEDICAL Gesamtiberblick Einrichtungen

Medizinisch-therapeutische Einrichtungen nicht in jedem Ort
vorhanden - Schwerpunkt auf Service- und Basiseinrichtungen

Anzahl an Einrichtungen im Ort

Gesundheitsorientierte
o C Basiseinrichtungen:
Serviceeinrichtungen: ? / / )
Tourist Info, Haus des Gastes Kurpcrk-/pr.omenode, : : Thermen & Béder:
Kurterrainwege « D
] ] I
Min.=1 Max.=4 Min.=1 Max.=4 Min.=0 Max.=3

Medizinisch-therapeutische Aktivitétsinfrastruktur: o o
Einrichtungen: 283 Kurhaus, '\/ Sonstige Einrichtungen:

Kurmittelhaus, Trinkkur-/Wandelhalle Veranstaltungseinrichtungen

Min.=0 Max.=2
Min.=0 Max.=5
Basis: teilnehmende Heilb&der und Kurorte an Health Infra aus MV, (n = 14) Min =0 MGX. = 7

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016
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D @ Uberblick Zustand und Investition
PRO‘,ECT KECK MEDICAL

Einrichtungen teils von geringer Aktualitcat — deutliche Investitionen in
gesundheitsorientierte Basisinfrastruktur und Bader geplant.

14 teilnehmende Orte in letzte Investitionen in Investierte

Mecklenburg-Vorpommern Renovierung/ | den néchsten 3 Einrichtungen
Neubau Jahren

Serviceeinrichtungen gesamt 545.000 € 8
Med.-therap. Einrichtungen gesamt 200.000 € 2
Gesundheits-
orientierte Basisinfrastruktur: 1.781.000 €
Kurpark/Grinanlagen
Kurterrain-/Gesundheitswege 2.555.000 €
Aktivitatsinfrastruktur:
Veranstaltungseinrichtung/Kurhaus 1.550.000 €
Béder: Thermen und Badeeinrichtungen 6.450.000 €
Sonstige gesundheitsférdernde
Einrichtungen: Sportanlagen (Indoor) =R 1

Legende:
Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016 vor bis zu 3 Jahren  vor bis zu 10 Jahren vor mehr als 10 Jahren
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PRO.’ECT@ @KECK MEDICALl Barrierefreiheit

Barrierefreiheit ist aus Kundensicht wichtig und wird in den
beteiligten Orten weiter vorangetrieben.

Anteil mit Barrierefreiheit (in %) Wichtigkeit Barrierefreiheit aus
‘~htlin %)
Tourist-Information : 89% Kundensicht(in %):
Haus des Gastes 100% KA.

16% 22% 25%

Kurmittelhaus : 67%
Trinkkur-/Wandelhalle | 67% 0% slehr wichtig vollig unwich’rig 100 %

. n Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Ortseigenschaften bei
KU rpa rk/Gru nan |agen .o 92% Ihrem Aufenthalt? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von
1=, sehr wichtig“ bis 5= ,vollig unwichtig“
KU rterrain-.. 50% Basis: Gesundheitsaufenthalte mit oder ohne Ubernachtung, die die

deutsche Wohnbevdlkerung in den letzten zwdlf Monaten in
einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen), n = 4.689

Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Gastebefragung, ©
PROJECT M 2016

Vero ns’ro|’ru ngseinrich’r. N 83% Abweichungen von 100% ergeben sich aus der Rundung
Thermen und.. s 75%
Sportanlagen (Indoor) 74%

Sportanlagen (Outdoor) 15%

Kneippanlagen 20%

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016, Basis: teilnehmende Heilbédder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
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@@ : Allergikerfreundlichkeit
PROJECT KECK MEDICAL J

Allergikerfreundlichkeit ist aus Kundensicht noch bedeutender als
Barrierefreiheit - in MV bisher weniger verbreitet.

Anteil mit Allergikerfreundlichkeit (in %) Wichtigkeit Allergikerfreundlichkeit
aus Kundensicht (in %):
Tourist-Information t 32% KA.
Haus des Gastes 33% E

18% 25% 25% 13%

Kurmittelhaus s 67% L " .
. sehr wichtig vollig unwichtig
Trinkkur-/Wandelhalle | 0% 0% 100 %

_ Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Ortseigenschaften bei

KU rpcrk/Grt'J nan |ogen . t 33% lhrem Aufenthalt? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von

1=, sehr wichtig“ bis 5= ,vollig unwichtig“
. Basis: Gesundheitsaufenthalte mit oder ohne Ubernachtung, die die
Kurterrain-..

40% deutsche Wohnbevélkerung in den letzten zwolf Monaten in
3 einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen), n = 4.689
Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Gastebefragung, ©
i PROJECT M 2016
Abweichungen von 100% ergeben sich aus der Rundung
s 52%

Veranstaltungseinricht..

Thermen und.._- 35%

- e )
Sportanlagen (Indoor) 20% |
Sportanlagen (Outdoor) B 15% 5

Kneippanlagen 20%
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016, Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
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D _ U
PROJECTDW®R Ausyohl

Welche vier Einrichtungskategorien sollen im Workshop
vertiefend betrachtet werden?

= Serviceeinrichtungen (Tourist-Information, Haus des Gastes)

" Kurpark / Kurpromenade

" Wegeinfrastruktur: Kurterrainwege / Gesundheits- bzw. Aktivwege
" Therme / Badeeinrichtung

" Kurmittelhaus

®  Kurhaus / Veranstaltung

" Gesamtort - Fokus Kurgebiet |
" Erholungsraum Strand
" Erholungsraum Wald

_—

® |

—
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PROJECTD @EECK MEDICAL

Orisgestaltung
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e () Relevanz: Gesamtort & Kurgebiet
PROJECT® W, icorca

Eine ansprechende Ortsgestaltung speziell des Kurgebietes ist von
hoher Bedeutung - Entspricht den Einschatzungen der Orte selbst

Zur Erinnerung: Inanspruchnahme des...

... Kurgebietes 1 OO % ... Gesamtortes 50 %

Ortsgestaltung

Wichtigkeit einer ansprechenden Ortsgestaltung

bei gesundheitlichen Aufenthalten
(Top-Two Box) % 6 6 %

d. UN-Gaste d. T-Géste

9JSDO) Jop My Yoou- -

7,
b4

UOIJDALJOWSIaY Yopu***

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016 (n=14)
Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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D @ Status: Gesamtort & Kurgebiet
PRO"ECT KECK MEDICAL J

Nachholbedarf hinsichtlich Barrierefreiheit und Allergiker-
freundlichkeit trotz jUngerer Investitionen - Investitionen geplant

' Letzte Renovierung / : m Kurgebiet ' Letzte Renovierung /

BaumafBBnahme i 0 > BaumafBBnahme
. . — _ ) .
. vor bis zu 10 "E pYQ . vor bis zu 10
g = Jahren

----------------------------------------------------------------------

Jahren K N

Barrierefreiheit istin...

...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...

.. der Orte gegeben
Investitionen in den
néchsten 3 Jahre planen ...

...der Orte

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016

Legende:

vor bis zu 3 Jahren @ vor bis zu 10 Jahren @ vor mehr als 10 Jahren
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PROJECTQ @KECK !\/\EDICAL- Trends/Empfehlungen: Gesamtort & Kurgebiet

Ganzheitliche Ortsentwicklung nach den Grundsctzen des Erlebnis-
raumdesigns zur Schaffung eines schlissigen Gesamtbildes

Trends:

langfristig angelegtes drtliches und maglichst auch

regionales Infrastrukturentwicklungskonzept

Kristallisationspunkte und Leistungsbindelung um
Reiseanldsse zu generieren und Folgeinvestitionen

auszulésen
vitale, lebendige und attraktive Orte mit

Wohlfohlambiente als Gegenwelt zum Alltag der
Menschen
standortspezifische Kombinationen mehrerer

sich ergdnzender Teilstrategien fur
emotionales, authentisches Sffentliche und private Partner
Ambiente und Atmosphdre

Schwerpunkte und Impulse setzen — zielgruppenbezogene Definition
von Schlusselinfrastruktur
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@ Beispiel Gesamtort & Kurgebiet - St.-Peter-Ordin
PROJECT KECK MEDICAL P . .

St. Peter-Ording: Relaunch eines der bekanntesten Nordseebdader
durch Erlebnisraumdesign und Schlisselinfrastruktur

| ~ Zentraler Veranstaltungslatz

Mm
St. Peter-Ording
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@@ | Bsp. St. Peter-Ording Gesamtort & Kurgebiet
PROJECT KECK MEDICAL g J

S f'-Nptur_-' Seebricke

e Pl
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PRO]ECTQ @KECK MEDICAL Bsp. Scharbeutz Gesamtort & Kurgebiet
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PROJECT W|<Ec1< MEDICAL

Erholungsraum
Strand & Wald

hitps://www:besll

A

Qunéeﬁde/:"1 difsre T A A
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sAIe~TD Relevanz: Erholungsraum Strand & Wald
PROJECT W1<EC|~< MEDICAL ?

GroBe Bedeutung der natirlichen Erholungsréiume im Ort und im
Umfeld fir die Gaste bei geringerer Einschétzung durch die Orte

Zur Erinnerung: Inanspruchnahme des...

.. Erholungsraumes Wald 67 % ... Erholungsraumes Strand 50 %

gesundheitlichen Aufenthalten
(Top-Two Box)

0

7 3%

d. UN-Gste d. T-Gaste

3JsD9) Jap My Yopu- -

-~
b 4

UOIJDAIJOWIaSIDY YoDu "

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016 (n=14)
Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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PRO]ECT@ @KECK MEDICAL Status: Erholungsraum Strand & Wald

Investitionen sind in den meisten Orten geplant - Schwerpunkt im
Bereich der Wadalder als ,,Heilwald” sowie Ausbau der Strdande

---------------------------------
o '.

Letzte Renovierung / :

BaumafBBnahme BaumafBBnahme

)=

‘ vor bis zu 10 . vor bis zu 10

Jahren

-----------------------------------

Barrierefreiheit istin...

...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...

.. der Orte gegeben

Investitionen in den
néchsten 3 Jahre planen ...

...der Orte

Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbader und Kurorte, © PROJECT M 2016

vor bis zu 3 Jahren @ vor bis zu 10 Jahren @ vor mehr als 10 Jahren
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PROJECTQ @KECK MEDICAL Trends & Empfehlungen: Erholungsraum Strand & Wald

Diversifizierung des Angebots durch gezielte Attraktivierung des
Strandes und gleichzeitiger Aktivierung des ,,Hinterlandes”

Strand & Wald
Erweiterung der Angebotspalette

TrendS: durch Aktivierung weiterer

natirlicher Erlebnis- bzw. Erholungsrédume

<
Wald als Erlebnisraum fir gezielte Bewegung
et s S

und spezifische landschafts- bzw.
klimatherapeutische Angebote

==

Profilierung des Angebotes durch

thematische Strandentwicklung Inwertsetzung der Waldareale

durch gesundheitsbezogene Aufladung

Schaffung zielgruppenorientierter des Wegeneizes

Teilabschnitte (z.B. Sportstrand,

Familienstrand, ...) Verknipfung des Waldes mit dem Hauptort und

Schaffung eines Gesamterlebnisraumes

Einheitliche und durchgéngige Méblierung
der Teilbereiche der Strénde
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@Wﬂ | Bsp. Busum — Familienlagune Perlebucht
PROJECT KECK MEDICAL
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@'1 Bsp. Heilklimawandern im Schwarzwald
PROJECT KECK MEDICAL P
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PROJECTD @KECK MEDICAL

Serviceeinrichtungen
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- ' @@ Relevanz: Serviceeinrichtungen
PRO‘,ECT KECK MEDICAL

Ubernachtungsgéiste messen den Serviceeinrichtungen eines
Heilbades und Kurortes einen hoheren Wert bei als Tagesgaste

Serviceeinrichtungen

Wichtigkeit der Serviceeinrichtungen bei
gesundheitlichen Aufenthalten

56

d. UN-Géste

3SR Jap Py Yoou- -

UOIJDAIJOWaSISY Yopu* "

Frage: Wie wichtig waren Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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Status: Serviceeinrichtungen

PROJECTD @KECK MEDICAL

Barrierefreiheit fast in allen Einrichtungen umgesetzt - Defizit bzgl.
Allergikerfreundlichkeit - Gesamt nur wenige Investitionen geplant

Serviceeinrichtungen Legende:
@ vor bis zu 3 Jahren
@ vor bis zu 10 Jahren

Letzte Renovierung /Umbau
@ or mehrals 10 Jahren

©
8\ Barrierefreiheit istin...

89 % 100 %
...der Orte gegeben 7 R
D | o
N Allergikerfreundlichkeit ist in...
32 % 33 %
Tl Hd. G

.. der Orte gegeben

0 Investitionen in den né&chsten 8 Einrichtungen in 5 Orten
mit Investitionen in Hshe

:e 3 Jahre for ...
von insgesamt...

.. der Einrichtungen geplant
545.000 ¢

Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016
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@@ : Trends: Serviceeinrichtungen
PROJECT KECK MEDICAL J

Servicestellen als multifunktionale, moderne Informations- und
Buchungsstelle mit Service- und Aufenthaltsqualitcit

Serviceeinrichtungen

TrendS: Einrichtungen als Motor der Destinations-
und Markenentwicklung

,Offentliches Wohnzimmer” bzw. ,Lounge des Ortes”-
Schaffung von WohlfGhlatmosphére

Flexibilitét der Raumgestaltung,
Multifunktionsgebdude und zentraler offene Fassaden- und Raumgestaltung

Knotenpunkt — Buchungsméglichkeiten von
(profilbezogenen) Angeboten und Produkten

Présentationsplattfform fir regionale
Produkte und Angebote

Ansprechendes, einheitliches und an der Orts-

bzw. Regionalmarke ausgerichtetes GenerationeniUbergreifender Ort for

Corporate Design Kommunikation, Begegnung und Information -
Veranstaltungsort
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Empfehlungen: Serviceeinrichtungen

PROJECTD @KECK MEDICAL

Checkliste: Profilorientierte Ausrichtung der Serviceeinrichtungen
zur Verkorperung der jeweiligen Marke

Serviceeinrichtungen

i|2-— .
0|l Checkliste: ,moderne Welcome Center”

Empfehlungen nach Reisemotiven:

REHA-Gast:

Modernisierung: Attraktive Angebotsbindel
(Information, Beratung, Buchung und
Veranstaltung) — ggf. Gastro und Seminare

Zentrale Lage sowie gute Erreichbarkeit und
Zugdnglichkeit

Spezifisches ,,Grund-Know-How" des
Servicepersonals zu den Indikationen — ggf.
damit verbundene Einschrankungen

Aktivgast:

Analyse und Bewertung auf Grundlage von
Profil, Themen und Zielgruppen:
Zentrale Lage im Kurgebiet unter
Umfeldeinbindung

Modernes Corporate Design und Branding
Konzeption: energieeffizient und nachhaltig
Hochwertige technische Ausstattung;
digitale frei nutzbare Infrastruktur

Professionelles Management: -Einbindung
ehrenamtlicher Krafte, Orientierung an
Nachfragebedirfnissen

Tréiger-, Betriebs- und Angebotsstruktur
mit neuerer beihilferechtlicher
Gesetzgebung vereinbar

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Buchbare Kurse und gefUhrte Touren

Ausgeprdagtes Know-How des Service-
personals Uber die Aktivangebote - Tipps

Umfassendes Karten- und Informationsmaterial

Praventionsgast:

Buchbare Kurse zu den Themenfeldern
Bewegung, Ernéhrung und Entspannung

Préventionsbezog. Know-How des
Servicepersonals
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Bsp. Stadtinformation Esslingen

PROJECTD KECK MEDICAL

PN J/
1 l Vi

| INFOF

NECKAR

l‘ [SSLINGEN AM
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@@ | Bsp. Dettelbach Kultur- und Kommunikationszentrum
PROJECT KECK MEDICAL

gt

i s

&
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D @ - Bsp. Lubeck Traveminde — Welcome Center
PROJECT KECK MEDICAL P _ _.
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Kurpark &
Kurpromenade

hﬂp:_/M.beageniravel
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- +D @ Relevanz: Kurpark & Kurpromenade
PROJECT KECK MEDICAL

REHA-Gaste mit langer Aufenthaltsdauer legen deutlich héheren
Wert auf Infrastrukturen wie Kurpark & Kurpromenade

Kurpark/-promenade

Wichtigkeit der Kurpark & Kurpromenade bei
gesundheitlichen Aufenthalten

(Top-Two Box)
o

56

d. UN-Géste

3SR Jap Py Yoou- -

UOIJDAIJOWaSISY Yopu* "

Frage: Wie wichtig waren Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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@ Status: Kurpark & Kurpromenade

D
PROJECT KECK MEDICAL

Barrierefreiheit trotz Gberwiegend weit zurickliegender Investitionen
fast durchgéingig gegeben - Investitionen nur in 1/2 der Orte geplant

Kurpark/-promenade Legende:
‘ @ vor bis zu 3 Jahren

Lefoe RenOVierung /Umbau @ vor bis zu 10 Jahren
. vor mehr als 10 Jahren

o
8\ Barrierefreiheit ist in...
...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...
.. der Orte gegeben

8 Einrichtungen in 7 Orten
mit Investitionen in Hohe

von insgesamt...

1.781.000 ¢
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] Investitionen in den ndchsten
:e 3 Jahre for ...

.. der Einrichtungen geplant

Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical



@@ - Trends: Kurpark & Kurpromenade
PROJECT KECK MEDICAL P P

Kurparks / Promenaden als zentrale Aufenthalts- u. Entspannungs-
orte sowie ,,grine Oasen” - Abwechslungsreiche Gestaltung

Kurpark/-promenade

. Schaffung von Kommunikationsflédchen &
Trends’ Aktivangeboten

Integration regionaler Produkte, 8kologische
Bewirtschaftungsmethoden &

: . Mehrgenerationentauglichkeit
umweltfreundliche Mobilitétskonzepte

Therapeutische Landschaft & authentischer
regionaltypischer Baustil Nutzbarmachung der Landschaft zur Aktivierung

. und Entspannung
Kreative Inszenierung von thematischen

Erlebnissen Thematischer roter Faden - ,,S’rory’relling”

Vielseitige Nutzungsméglichkeiten (Aktiv-,

Ent - und Erlebnisstati - : :
ntspannungs- und Erlebnisstationen) Durchgéngige barrierefreie Gestaltung

QR-Codes an Stationen und GPS Touren
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PROJECTD @KECK MEDICAL

Empfehlungen: Kurpark & Kurpromenade

Schaffung von generationenibergreifenden und auf den értlichen

Heilmitteln bzw. Profilen basierenden Verweil- und Aktionsbereichen

Kurpark/-promenade

.‘ Checkliste: ,zukunfisféhiger Kurpark &
Kurpromenade”

D_

Analyse und Bewertung unter Einbindung des
direkten Umfeldes (Profil, Themen, Zielgrupp.)

Definition spezifischer Anforderungen

Erarbeitung einer ganzheitlichen Konzeption
(Gestaltung, Angebot und Kommunikation)

Zonierung in spezifische Bereiche (Ruhe,
Kommunikation, Veranstaltung, ...)

Herausarbeiten einzelner Ankerattraktionen

Einbindung der ortstypischen Aspekte
z.B. Heilmittel, Indikationen

Barrierefreie Erreichbarkeit und Nutzbarkeit —
auch seh- und hérgeschadigte Personen

Konkrete Information und ggf. Einbindung der
Bevélkerung in den Entwicklungsprozess

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Empfehlungen nach Reisemotiven:

REHA-Gast:

Anwendungsmoglichkeiten mit Heilmitteln
bzw. indikationsbezogenen Angeboten

therapeutisch qualifizierte Wege
Aktivgast:
Sportliche Angebote und Wegeinfrastruktur
Einbindung ins Aktivwegenetz
Leistungsmesspunkte bzw. Orientierungen

Préventionsgast:

Ruhezonen zur Entspannung und Aktivzonen
zur gezielten Bewegung

Informationen zur gezielten Nutzung der
Infrastruktur (vgl. Kneipp-Anlagen)
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D ye : B .
PROJECT = KECK MEDICAL Bsp. Bad Reichenhall — Durchatmen im Kurpark

il -
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D @ | Bsp. Busum — Projekt Wasserkante
PROJECT KECK MEDICAL d

U . .15' o
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PROJECTD KECK MEDICAL

Kurterrain- &
Gesundheitswege

http://www.urldubsnachrichten.de

© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 78



: +D @ Relevanz: Kurterrain- & Gesundheitswege
PRO‘,ECT KECK MEDICAL

Mit hoher Aufenthaltsdaver werden Gesundheitswegen hohere
Bedeutungen beigemessen (REHA o 19,6 UN - Erholung o 5,3 UN)

Wegeinfrastruktur

Wichtigkeit der Kurterrain- & Gesundheitswege
bei gesundheitlichen Aufenthalten

54,

d. UN-Géste

3SR Jap Py Yoou- -

UOIJDAIJOWaSISY Yopu* "

Frage: Wie wichtig waren Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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Status: Kurterrain- & Gesundheitswege

PROJECTD @KECK MEDICAL

Uberalterte Wegeinfrastruktur als wichtiger Investitionsbereich -
Attraktivierung und Barrierefreiheit als KernmaBnahmen

Wegeinfrastruktur Legende:
@ vor bis zu 3 Jahren
@ vor bis zu 10 Jahren

Letzte Renovierung /Umbau
@ or mehrals 10 Jahren

o
8\ Barrierefreiheit ist in...
...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...
.. der Orte gegeben

5 Wegenetzte in 5 Orten
mit Investitionen in Héhe

von insgesamit...

2.555.000 ¢

80

] Investitionen in den ndchsten
:e 3 Jahre for ...

.. der Einrichtungen geplant

Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016
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D @ - Trends: Kurterrain- & Gesundheitswege
PROJECT KECK MEDICAL J

Schaffung authentischer und abwechslungsreicher Wegenetze mit
gesundheitsbezogener und generationsibergreifender Ausrichtung

Wegeinfrastruktur

Einfache und familiengerechte Gestaltung von
[
Trends' (thematischen) Kurzrundwegen

Ubersichtliche Beschilderung mit thematischem
Bezug zum Ortsprofil sowie einer

einfachen Symbolik Vereinfachter und individueller Einstieg in das

Wegenetz durch ein durchdachtes

Digitalisierung: Abruf von QR-Codes Mobilitgtskonzept

an Infotafeln Angebot von NaturerlebnisfGhrung und

Nutzbarmachung fur

Gesundheitsdienstleister mit zumindest
Priorisierung und Qualitétsorientierung gemaf niederschwelligen Angeboten

einer definierten Themen- und
Zielgruppenausrichtung
Reduktion der meist umfassenden Wegestrecken
auf wenige wesentliche Achsen
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Empfehlungen: Kurterrain- & Gesundheitswege

PROJECTD @KECK MEDICAL

Optimierung des Wegenetzes unter Bericksichtigung spezifischer
Anforderungen der Zielgruppen mit rédumlichen Schwerpunkten

Wegeinfrastruktur

H B—
D_

Empfehlungen nach Reisemotiven:

9= Checkliste: ,Wegenetzoptimierung”

Regionale bzw. standortspezifische Zielsetzung
und Strategie (Profil, Themen, Zielgruppen)

Nachfragepotenzial-Prifung - Marktdaten

Méglichst vollsténdige Erfassung des vorhandenen
Wegenetzes und Einbeziehung in die Planung

Sicherstellung einer ,kritischen Masse” an
Partnern, Netzwerken, Vereinen

Priorisierung der vorhandenen Wege

Rickbau von als wenig attraktiv eingestuften
Wegen

Einheitliches und Gbersichtliches Beschilderungs-
und Méblierungskonzept

Qualitétssicherung und Instandsetzung

Aufbau von finanziell und personell gesicherten
Organisations- und Vermarktungsstrukturen

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

REHA-Gast:

kurze barrierefreie Rundwege

ausreichend Banke und Verweilméglichkeiten

Aktivgast:
Sportlich herausfordernde Profile und Langen

Abwechslungsreiche Naturerlebnisse und
moglichst vielfaltiges Wegesystem

Préventionsgast:

Qualifizierte Wege mit Anforderungsprofilen

Einbindung in die Kursangebote zur gezielten
Gesundheitsférderung
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PROJECTQ Bsp. Tauferer Ahrntal - Kneipp-, Krduter- und Bewegungsweg

KECK MEDICAL
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@'1 Bsp. Ostfriesland Klimawege
PROJECT KECK MEDICAL P °
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D v |
PROJECT WKECKMEDICAL

Thermen- und
Badeeinrichtungen

http://www.auf-nach-mv.de
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Tl @W Relevanz: Thermen & Badeeinrichtungen
PRO‘,ECT KECK MEDICAL

Thermen & Badeeinrichtungen sind fir die Géste Gber alle Motive
und Aufenthaltsdauern hinweg wichtigste Einrichtungen

Thermen & Badeeinrichtungen

Wichtigkeit von Thermen & Badeeinrichtungen
bei gesundheitlichen Aufenthalten

(Top-Two Box)
o

9IsDLS) J8p MUy Yyobu---

UOI|DAIJOWaSIaY Yobu***

Frage: Wie wichtig waren Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Bevolkerungsreprasentative Géstebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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D @ Status: Thermen & Badeeinrichtungen
PROJECT KECK MEDICAL .

GroBteil der Orte ohne Thermen bzw. Indoor-Badeeinrichtungen -
lediglich drei Orte planen Investitionen in die Einrichtungen

Thermen & Badeeinrichtungen Legende:
‘ @ vor bis zu 3 Jahren

Lefoe RenOVierung /Umbau @ vor bis zu 10 Jahren
. vor mehr als 10 Jahren

o
8\ Barrierefreiheit ist in...
...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...
.. der Orte gegeben

4 Einrichtungen in 3 Orten
mit Investitionen in Hohe

von insgesamt...

.. der Einrichtungen geplant
6.450.000 ¢

Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

] Investitionen in den ndchsten
:e 3 Jahre for ...
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Verstéandnis als multifunktionale Zentraleinrichtungen mit hochst-
moglicher Aufenthalts- und Erlebnisqualitat for den Gast

Thermen & Badeeinrichtungen

Erstellung und Umsetzung eines durchgdngigen Konzeptes
[ ]
Trends' in Bezug auf die Barrierefreiheit, nicht nur im Bereich

Infrastruktur, sondern auch bei Angebot und Kursanzahl

Neukonzeption und Attraktivierung der )
einzelnen Bereiche mit konsequenter ~ Resortkonzepte, Hotel- bzw. Ubernachtungsbetriebe

thematischer Ausrichtung oder eine Klinik per Bademantelgang direkt an die
Therme angebunden

ZeitgemdBe Liege-, Aufenthalts-,

Kommunikations- und Funktionsbereiche Ausreichend grofie Aufenthalts- und
Verweilfléchen - speziell im Sauna- und

Méblierungs- und Ausstattungskonzept mit Thermenbereich

durchgdéngiger Profilorientierung

Entwicklung und Umsetzung eines Gastronomiekonzeptes im
Rahmen des Gesamtkonzeptes mit Speisen- und Getrdnkeangebot in

einer Erlebnis- und Lounge-Gastronomie

Rolle moderner Kurmittelhduser
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Empfehlungen: Thermen & Badeeinrichtungen

Moglichst vielfaltiges bedarfsgerechtes Angebot mit zumindest
attraktiven Wasser- und Schwitzbadeangeboten - erg. Wellness

Thermen & Badeeinrichtungen

H E—
O--
Oo—

Checkliste: ,zukunftsfahige Thermen
und Badeeinrichtungen”

Zentrale Rezeption und Anlaufstelle mit Foyer &
Beratung — ,Welcome Center”

Lounge- und Relaxbereich - hochwertig

Thermenbistro und —bar — auch gesundheitsorient.

Moderner Funktionsbereich mit qualitativer
Ausstattung und zeitgemdafBBem Design

Funktionales/thematisches Saunaangebot

Schaffung von Attraktionen in vorhandenen
AuBBenbecken

Therapie- und Anwendungsbereich mit
Gesundheitsférderungsangeboten

Moderne und sanierte Technik (Wasser, Heizung,
Loftung, ...)

Controlling-System mit betriebswirtschaftlichen
Kennziffern zur Analyse

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Empfehlungen nach Reisemotiven:

REHA-Gast:

Medizinisch-therapeutische Anwendungen

Wassergebundenes Kursangebot
Aktivgast:

(Sport)Schwimm-Méglichkeiten
Grof3zigiger Sauna- und Schwitzbadebereich

Ggf. Fitness- bzw. Leistungsangebote (indoor
und outdoor)

Préventionsgast:

Wassergebundene Kurse und ggf. ,Trocken-
angebote” (Bewegung und Entspannung)

Massage- und heilmittelbezogene
Anwendungen
Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 89
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PROJECT KECK MEDICAL P J P
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D | Bsp. Sylt, La grande plage — Sauna, Bistro und Meerzugang
PROJECT KECK MEDICAL

k
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Kurmittelhaus

"’Uh]l% vy |
333

KURMITTELCENTRUM

‘hitps://media.holidaycheck.com N “-‘-'-» o T ‘
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Kurmittelhéuser for den gesundheitsorientierten Gast - auBBer Reha -
im Vergleich zu anderen Einrichtungen von geringster Bedeutung

Wichtigkeit eines Kurmittelhauses bei

gesundheitlichen Aufenthalten
(Top-Two Box)

™

d. T-Gaste

aJspo) Jep My Yoou-

% % %

' %
REHA Pravention Aktiv

Erholung

UOIIDAIJOWIBSIY Yyobu--**

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Bevdlkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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Kurmittelhduser mit Investitionsnotwendigkeit jedoch nur geringen
geplanten Investitionen - meist privat gefUhrte Einrichtungen

‘ @ vor biszu 3 Jahren

Lefoe RenOVierung /Umbau @ vor bis zu 10 Jahren
. vor mehr als 10 Jahren

o
8\ Barrierefreiheit ist in...
...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...
.. der Orte gegeben

. Investitionen in den ndchsten 2 Einrichtungen in 2 Orten

:e 3 Jahre for ...

mit Investitionen in Hohe
von insgesamit...

.. der Einrichtungen geplant
200.000 ¢

Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 94



D @ : Trends: Kurmittelhaus
PROJECT KECK MEDICAL

Bindelung der Angebote und Anbieter im medizin.-therapeutischen
Bereich unter Einbeziehung der o6rtlichen Heilmittel

Trends: Zentrale Einrichtung zur Bundelung medizinisch-

therapeutischer Angebote und Anbieter unter einem

rdumlichen Dach

Einrichtung separierter Stationen bzw.
Check-up Einrichtungen fir Privatklientel An die BedUrfnisse der Patienten
adaptierte Hotel-Strukturen nahe
der Behandlungseinrichtungen

Konzentration auf die Inwertsetzung der 6rtlichen und
ortsgebundenen Heilmittel zur Abdeckung eines
moglichst differenzierten
gesundheitstérdernden Spektrums Spezifische heilmittelbezogene

gesundheitsférdernde Angebote fir den
Selbstzahlermarkt

Konzentration der Angebote auf bestimmte Indikationen

und Themen analog zur (angestrebten) Profilierung des
Ortes und des Umfeldes
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Empfehlungen: Kurmittelhaus

Ausrichtung mit Préaventions- und RehamaBnahmen auch auf den
Regionalmarkt

0
._

o

o—

Checkliste: ,Kurmittelhauser”

Passgenauigkeit und Wettbewerbsfahigkeit des
Angebotes (Produktqualitat und innov. Apparate)

Integration ortsgebundener bzw. ortstypischer
Heilmittel

Bundelung medizinisch-therapeutischer und
heilmittelbezogener Angebote und Anbieter

Ansprache und Erreichen der regionalen
Bevdlkerung und Unternehmen

Personal- und Angebotsstruktur auch mit neueren
zuzahlungsorientierten Gesetzgebung vereinbar

Therapie- und Anwendungsbereich mit
Gesundheitsférderungsangeboten

Aktualitét und Bedarfsorientierung des
Raumangebotes

Langfristige 6konomische Tragféhigkeit

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Empfehlungen nach Reisemotiven:

REHA-Gast:

Bestmdgliche Vernetzung mit den Reha-
Kliniken — sofern nicht identisch

Gesicherte hochwertige medizinisch-
therapeutische Qualitat von Personal,
Angeboten und Infrastruktur

Zentrale Lage, kurze Wege und vollsténdige
Barrierefreiheit

Préventionsgast:

Anwendungspakete mit spezifischen
gesundheitsférdernden Angeboten
(Bewegung, Erndhrung und Entspannung)
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Kurhaus & g
Veranstaltungen | B
- _ I
il | ZE
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,ann N
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D @ Relevanz: Kurhaus & Veranstaltungen
PROJECT KECK MEDICAL

Kurhduser als eine der weniger relevanten Einrichtungen - vor
allem bei Tages- & Erholungsgdsten - jedoch mit groBer Tradition

Kurhaus/Veranstaltungen

Wichtigkeit eines Kurhauses bei

gesundheitlichen Aufenthalten
(Top-Two Box)

45, 35,

d. UN-Géste d. T-Gaste

aJspo) Jep My Yoou-

% % % %
REHA Prévention Aktiv Erholung

UOIIDAIJOWIBSIY Yyobu--**

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Aspekte bei Ihrem Aufenthalt? - Top-Two-Box (Skala 1-5 mit 1 = sehr wichtig und 5 = véllig unwichtig)
Dargestellt ist der Anteil der Befragten, denen der jeweilige Aspekt wichtig oder sehr wichtig ist. (Top Two Box)

Quelle: Health Infra Bevdlkerungsreprasentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016 (n=3.202)
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@ Status: Kurhaus & Veranstaltungen

D
PROJECT KECK MEDICAL

Oftmals mehrere Einrichtungen unterschiedlichen Alters und
Renovierungsstandes - Barrierefreiheit in den Meisten gegeben

Kurhaus/Veranstaltungen Legende:
‘ @ vor bis zu 3 Jahren

Lefoe RenOVierung /Umbau @ vor bis zu 10 Jahren
. vor mehr als 10 Jahren

o
é\ Barrierefreiheit ist in...
...der Orte gegeben

Allergikerfreundlichkeit ist in...
.. der Orte gegeben

6 Einrichtungen in 4 Orten
mit Investitionen in Hohe

von insgesamit...

.. der Einrichtungen geplant
1.550.000 ¢

Basis: teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus MV, n = 14
Quelle: Health Infra Erfassung der Heilbéder und Kurorte, © PROJECT M 2016
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] Investitionen in den ndchsten
:e 3 Jahre for ...
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Kurhdauser als moglichst multifunktionale Tagungs-, Konferenz- und
Veranstaltungseinrichtungen in zentraler reprdasentativer Lage

Kurhaus / Veranstaltung

Trends: Bessere Inwertsetzung der historisch bedeutenden

Infrastruktur als Veranstaltungszentrum

Méglichst vielféltiges

Veranstaltungsprogramm zum Erreichen Multifunktionalitét zur
eines breiten Publikums bestméglichen Auslastung der
Einrichtung

Wachsende Bedeutung von gesundheitsorientierten
Veranstaltungen als kombinierte Vortrage
und Seminare - Gesundheitsbildung

Bewirtschaftung der Einrichtungen durch
privatwirtschaftliche Partner bzw. zumindest
gastronomisches Angebot

Verbindung der Einrichtungen mit hochwertigen

Hotelanlagen zur Gewdhrleistung einer
Grundauslastung
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Empfehlungen: Kurhaus & Veranstaltungen

Kurhdauser als moglichst multifunktionale Tagungs-, Konferenz- und
Veranstaltungseinrichtungen in zentraler reprdasentativer Lage

Kurhaus & Veranstaltungen

Checkliste: ,Kurhéauser”

o
0

Eignung als multifunktional nutzbare Veranstal-
tungseinrichtung (RaumgréBien, Teilbarkeit, ...)

Aktualitét und Bedarfsorientierung des
Raumangebotes

Méglichst vollsténdige Barrierefreiheit — auch
hinsichtlich seh- und hérgeschadigten Personen

Vorhandensein privater Partner zur (ergénzenden)
Bewirtschaftung (z.B. Gastronomie)

Einsetzen eines professionellen Veranstaltungs-
management zur bestmdglichen Auslastung

Sicherstellung einer kritischen Masse an
zielgruppenbezogenen Veranstaltungen und
Partnern

Tréger-, Betriebs- und Angebotsstruktur
mit neuerer beihilferechtlicher
Gesetzgebung vereinbar

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Empfehlungen nach Reisemotiven:

REHA-Gast:

Gute Erreichbarkeit und Zuganglichkeit

indikationsbezogene
Geundheits(bildungs)angebote

Aktivgast:

Vortrége und Seminare zu aktivtouristischen
Themen

Préventionsgast:

Gesundheits(bildungs)angebot zu den
Themen Bewegung, Erndhrung, Entspannung
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@'1 Bsp. Goggingen — Moderne und klassische Kunst im Kurhaus
PROJECT KECK MEDICAL P 99ing

73 151
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7. SMOOTH JAZZ
FESTIVAL AUGSBURG
, 29, Dec. 2016 - 1. Jon, 2017
*** THE BEST WAY TO CELEBRATE THE END OF 2016 & RING IN THE NEW YEAR ***
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PROJECTDW®R Gliederung

1 Impulsvortrag: Uberblick der Studienergebnisse

2 Klédrung von Rickfragen rund um ,,Health Infra”

Workshop: Zukunftsfdhige und wirtschaftlich
tragfahige Infrastruktur in Kur- und Erholungsorten

Weitere Vorgehensweise

S
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D @ | Uberlegungen zur weiteren Vorgehensweise
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(1) Kontinuierliches Umsetzungsmonitoring

" Abstimmung von kurz gefasten Ziel- und Handlungsprogrammen auf
Ortsebene r—

= Uberprifung der jghrlichen Entwicklungen in den Orten, mit einmal
|@hrlicher Auswertungstagung

(2) Benchmarking auf Anlagen- und Infrastrukturebene
" 1x jahrlich zahlenbasierte Vergleiche

" Thematisierung aktueller Sachverhalte, z.B. Auswirkungen der EU-
rechtlichen Rahmenbedingungen auf den Betrieb von Thermen und
Gesundheitseinrichtungen

# (3) Kontinuierliches Gastemonitoring

- _ = Kontinuierliche, vergleichende Gastebefragung in allen Heilbadern
und Kurorten

— " |andes-/bundesweiter Ansatz
= Wissenschaftliche Begleitung

> |
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Qualitatssicherung

Das Monitoring der Qualitct sollte auch die Moglichkeit der

wissenschaftlichen Evaluation enthalten

Basisauswertung

Wissenschaftliche

Auswertung

Zwei Erfassungsverfahren
® Print

— Dem Gast wird ein
Basis-Fragebogen (ca. 1
Seite) ausgehéndigt

® |nternetbasiert

— Identischer Basis-
Fragebogen

— Optionelle Erweiterung
der Befragung in
Zusammenarbeit mit
einer Forschungs-
institution

© 2016 PROJECT M & KECK Medical

Die Ergebnisse des Basis-
Fragebogens werden
kontinuierlich durch den
Verband ausgewertet

* Standardisierte
Auswertungsmaske

* Passwortgesteuerter
internetbasierter Einblick in
die Ergebnisse durch die
Anbieter

* Anonymisierte
Teilverdffentlichungen

Selektive
forschungsorientierte
Auswertung (z.B.auch in
Zusammenhang mit
Bachelor- oder
Masterarbeiten) auf der
Grundlage zusatzlicher
Informationen im Rahmen
der erweiterten Befragung
(Hier wird ergénzend zum
Basis-Fragebogen auch mit
unterschiedlichen
wissenschaftlich etablierten
Befragungsmethoden
gearbeitet
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Vielen Dank for lhre Aufmerksamkeit!

PROJEC To W|<Ec1< MEDICAL

www.projectm.de www.keck-medical.com

BUFO_ Hamburg KECK medical concepts and

Gurlittstrafle 28 business management GmbH

20099 Hamburg Kurze MGhren 1

Tel. 040.4 19 23 96-0 20095 Hamburg

Fax 040.4 19 23 96-29 Tel. 040 — 5 55 65 93 33

hamburg@projectm.de info@keck-medical.com
www.keck-medical.com

Biro Minchen Biro Trier

Wilhelm-Kuhnert-Str. 26 Am Wissenschaftspark 25/27

81543 Minchen 54296 Trier

Tel. 089.6 14 66 08 0 Tel. 0651.9 78 66 0

Fax 089.6 14 66 08 5 Fax 0651.9 78 66 18

muenchen@projectm.de trier@projectm.de

© 2016 PROJECT M & KECK Medical Health Infra Auswertungstagung MV | 04.05.16 108



PROJECT® “ﬂKECK MEDICAL Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Inhalte, Konzepte und sonstige Werke
bleiben geistiges Eigentum von PROJECT M. Sédmtliche Nutzungsrechte
erbrachter Leistungen verbleiben ebenfalls bei PROJECT M. Weitergabe und
Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung
von PROJECT M zuléssig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als

Platzhalter verwendet wurden, fur die keine Nutzungsrechte fir einen &ffentlichen
Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielféltigung oder gar Verdffentlichung
Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage -ganz oder teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veréffentlicht Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegeniber den
Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die

PROJECT M GmbH.

© PROJECT M 2016
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